Formation sur la démence pour
les cafés et restaurants

Pour beaucoup d'entre nous, la fagcon dont la nourriture est
présentée et servie, 'environnement et la compagnie dans
laquelle elle est consommeée contribuent a la satisfaction et au
plaisir de manger un repas. Il est important de faire en sorte que
cette expérience soit la méme pour une personne atteinte de
démence. Nous vous proposons ici quelques conseils et astuces
pour rendre la visite aussi confortable que possible.

Qu'est-ce que la déemence ?

L'environnement

Il est utile d'avoir une entrée claire dans
le batiment avec une signalisation. Le
bruit de fond peut rendre le client anxieux
ou inquiet, il est donc utile d'essayer de
linstaller dans une partie plus calme de la
piéce. Une partie de la piéce bien éclairée
ou éclairée par la lumiére du jour
contribuera a créer un environnement
réconfortant.

Accordez toute votre attention a la personne atteinte de
démence. Parlez clairement et laissez-lui le temps de
répondre. Essayez de ne pas intervenir, mais laissez-lui le
temps de s'exprimer.

Soyez conscient des problémes potentiels de vue et de
confusion. Décrivez les aliments et les boissons que vous
proposez.

Réduire les bruits, si possible, comme les téléviseurs ou les
radios.

Evitez d'utiliser de la vaisselle a motifs, optez pour une
vaisselle simple et claire afin d'assurer un contraste net entre
les produits alimentaires et non alimentaires.

La personne atteinte de démence peut avoir du mal a
manipuler de l'argent ou a utiliser les machines a puce. Soyez
patient et proposez-lui votre aide si nécessaire.

Il est important de garder un bon contact visuel et d'étre
attentif aux signes qui indiquent qu'ils pourraient commencer
a se sentir mal a l'aise.
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